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Werkstatt: Aktuelle Themen

Profitableres B2B-Geschaft mit Periscope
FUr einen leistungsfahigeren Vertrieb

Commercial Excellence ist die Triebfeder flir nachhaltiges
Wachstum und Profitabilitat. Ob bei der Preisstrategie, im
Marketing oder im Kundenmanagement — Unternehmen
im B2B setzen in diesen Bereichen zunehmend auf den
ganzheitlichen, wertorientierten und vielfach erprobten
Ansatz von Periscope aus dem Bereich McKinsey Solu-
tions. Kern von Periscope ist eine an die Bedurfnisse des
jeweiligen Unternehmens anpassbare Online-Plattform.
Uber sie lassen sich die Leistungen der Commercial
Functions eines Unternehmens messen und granular
analysieren sowie konkrete Verbesserungsmanahmen

entwickeln. So kann das Ergebnis stetig gesteigert werden.

Typische Einsatzfelder sind: Margenpotenziale bei Kun-
den/Produkten, Langzeit-Pricing-Strategien, Vertriebs-
leistung und -steuerung, Vertragsmanagement sowie Pro-
fitabilitat des gesamten Produktportfolios.
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Losungen gibt's online: Periscope ist Teil des Bereichs McKinsey
Solutions. Infos unter https://solutions.mckinsey.com/periscope

Markenfuhrung -
die aktuellen
Trends und Themen

Welche Trends bestimmen das Mar-
kenmanagement? Was gilt aktuell als
Best Practice unter Brand-Managern?
Welche Unterschiede gibt es zwischen
Branchen und Landern? In einer interna-
tionalen Studie befragt McKinsey zurzeit
Marketingverantwortliche aller wesent-
lichen Industrien. Neben allgemeinen
Einschatzungen der Manager zu den
Standardelementen der Markenfiihrung
wie Segmentierung, Budgetierung und
Erfolgsmessung widmet sich die Unter-
suchung inshesondere dem Thema digi-
tales Branding. Die Ergebnisse der Studie
werden voraussichtlich im Sommer 2010
vorgestellt. Mehr zum Thema Marken-
management im Internet unter:
www.powerbrands.mckinsey.com

McKinsey und TU
Miinchen eroffnen
Lernfabrik

In Deutschlands erster Lernfabrik fir
Energieproduktivitat (LEP) in Garching
bei Minchen kénnen Industrieunterneh-
men lernen, wie sie ihre Energiekosten
um bis zu 30 Prozent senken und ihren
CO,-Ausstol3 deutlich reduzieren kén-
nen. Die Lernfabrik zeigt auf knapp 200
Quadratmetern anhand eines komplett
nachgestellten Produktionsprozesses, wie
sich Energieverschwendung nicht nur er-
kennen, sondern auch vermeiden und be-
seitigen lasst. Mitihrem Aus- und Weiter-
bildungsangebot richtet sich die LEP, eine
Kooperation der Unternehmensberatung
McKinsey und des Instituts fur Werkzeug-
maschinen und Betriebswissenschaften
(iwb) der TU Miinchen, an Manager und
Ingenieure ebenso wie an Studierende.

Studie - die wichtigsten
Erfolgsfaktoren fiir
Familienunternehmen

Von den 250 groRten Unternehmen
Deutschlands sind 40 Prozent Familien-
unternehmen, genau wie rund ein Drittel
der im S&P 500 notierten US-Firmen. Und
im Schnitt erwirtschaften sie hthere Ren-
diten als ihre Wettbewerber. McKinsey
hat deshalb ihre Erfolgsfaktoren unter-
sucht. Finf Aktionskreise sind zu syn-
chronisieren: In der Familie muss Einig-
keit darUiber herrschen, ob und wie sich
die Mitglieder im Geschéft engagieren,

es muss genligend Kapital fur Wachstum
im Unternehmen verbleiben, es muss ein
funktionierendes Aufsichtssystem geben,
dazu ein professionelles Management des
Familienvermdgens sowie wohltatiger
Stiftungen. Den Artikel lesen Sie unter
www. mckinseyquarterly.com

Haben Sie Fragen oder Anregungen? Wir freuen uns auf lhre E-Mail: klaus_behrenbeck@mckinsey.com



